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1は じめ に

最近、衣料品は、っ ぎつぎに開発 され る新加工の素材 によるものや、取 り扱 い方法の異

なる素材 を組 み合わせ た ものな ど、デザイナーの感性 を重視 して作 られたフ ァッシ ョン衣

料が多 くなって きた。

したが って、 これ らの衣料品 を取 り扱 う(洗 た くな ど)際 に問題が生 じやすい。

そ こで、本調査 では、 まず洗た くの現況 を把握 し、 ク リーニ ング ミスを研究す る第一歩

として、洗 た く全般 についての調査 と解析 を試 みる。

II調 査概 要

1.時 期1988年6月 ～7月

2.対 象 女子短期大学服飾学科学生の家庭 における洗た く従事者

3.方 法 配票調査法

4.有 効数300名

5.集 計 に関する事項 京都大学大型計算機セ ンターにおいて、度数分布、クロス分析 に

よるz2検 定 を行 った。

III結 果 お よび考 察

1.グ ループ分 け(Q1)

本学学生 の家庭 にお ける洗た く従事者 は母親(主 婦)、 姉妹、学生本人な どであるが、職

業 や時間の有無 によ り洗た くに対する意識 が異な ると考 えられる。そこで、主婦 は①専業主

婦、② 内職、③パー トタイム、④ フルタイム常勤 と分 け、学生 を⑤ 自宅通学、⑥下宿 と分

類 した。 その結果 を表1に 示す。

主婦 層では専業主婦が57.0%と 半数以上 を占めてお り、内職2.0%、 パ ー トタイム15.3

%、 フル タイム常勤17,0%と 、何等かの職業 を持 っている人 は34.3%と なっている。

学生本人 が洗た くを しているのは、 自宅通学、下宿 を含めて8.7%で あった。
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尚 「グル ー プ分 け」 と 「衣 類 の取 り扱 い の失 敗 の有 無」、 「グル ー プ分 け」 と 「ク リーニ

ング事 故 の有 無 」 を クロ ス集 計 したが 、本 調 査 で は積極 的 な関連 性 を認 め る こ とは で きな

か った。

2.年 齢(Q2)

被 験 者 が主 に本 学 学 生 の母 親 で あ るた め、表2-1に 示 す よ うに40歳 代 が72.3%と 最 も

多 く、 次 い で50歳 代 が16.0%、60歳 以上 が1.7%、30歳 代 が1.0%の 順 で あ った。

さ らに先 の グル ー プ分 け と年齢 を ク ロス集計 した結 果 、表2-2の よ うに40歳 代 の専 業

主婦 が44.67%と 約 半 数 を占め 、次 に40歳 代 のパ ー トタイ ム12.67%と 、 同 じ く40歳 代 の フ

ル タ イム常 勤 が13.0%と な って い る。

表1グ ループ分け 表2-1年 齢

グ ル ー プ 度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

専 業 主 婦 171 57.0 171 57.0

内 職 6 2.0 177 59.0

パ ー ト タ イ ム 46 15.3 223 74.3

フ ル タ イ ム 常 勤 51 17.0 274 91.3

学 生(自 宅通 学) 12 4.0 286 95.3

学 生(下 宿) 14 4.7 300 100.0

年 齢 度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

20歳 未満 24 8.0 24 8.0

20歳 代 3 1.0 27 9.0

30歳 代 3 1.0 30 10.0

40歳 代 217 72.3 247 82.3

50歳 代 48 16.0 295 98.3

60歳 代 2 0.7 297 99.0

70歳 以上 3 1.0 300 100.0

表2-2年 齢Xグ ル ー プ分 け

年 齢
グル ー プ
分・け

20歳 未 満 20歳 代 30歳 代 40歳 代 50歳 代 60歳 代 70歳 以 上 TOTAL

専 業 主 婦

0

0.00

0.00

0.00

1

0.33

0.58

33.33

1

0.33

0.58

33.33

134

44.67

78.36

61.75

31

10.33

18.13

64.58

1

0.33

0.58

50.00

3

1.00

1.75

100.00

171

57.00

内 職

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

6

2.00

100.00

2.76

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

6

2.00

パ ー ト タ イ ム

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

38

12.67

82.61

17.51

7

2.33

15.22

14.58

1

0.33

2.17

50.00

0

0.00

0.00

0.00

46

15.33

フ ノレタ イ ム 常 勤

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

0.67

3.92

66.67

39

13.00

76.47

17.97

10

3.33

19.61

20.83

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

51

17.00

学生(自 宅通 学)

12

4.00

100.00

50.00

0

0.00

0.00

0.00

O

o.oo

O.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

12

4.00

学 生(下 宿)

12

4.00

85.71

50.00

2

0.67

14.29

66.67

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

14

4.67

TOTAL
24

8.00

3

1.00

3

1.00

217

72.33

48

16.00

2

0.67

3

1.00

300

100.00

z2=317.687df:30p<0.000
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3.家 族数(Q3)

表3に 示 す よ うに、4人 家族43.3%、5人 家 族27.0%、 次 いで6人 家 族 と3人 家族 が12.3

%と 同数 で 、2人 以 下 は5.0%と な ってい る。

4.洗 た くの嗜好 度(Q4)

洗 た くは、清 潔 な衣 生活 を営 む上 で好 き嫌 い にか か わ らず必 要不 可 欠 な家事 労働 で あ り、

その 意識 の違 い に よ って洗 た くの失 敗 や、 ク リーニ ング ミス とい った 問題 と関 連 が あ る よ

うに思 わ れ る。そ こで、各 自 どの よ うな意識 を持 って洗 た くを実施 して い るの か を調 査 した。

そ の結果 を表4に 示 す。

「洗 た くが好 き」39.3%、 「どち らか とい え ば好 き」45.3%で 、両 者 を含 める と84.6%の

人 が 洗 た くに好 感 を持 って い る と言 え る。
(注1)

ク リーニングに関する消費者の意識調査 によれ ば、「好 き」「どち らか といえば好 き」の両

者 で73.8%と な ってお り、本調査の方が これ よ りも約10%多 く洗た くが好 まれてい る。 こ

の ことは、年々洗た く機 などの設備 や洗た くに関わる製品、洗剤、洗浄補助剤等の開発 に

よ り洗た く作業の簡便化や、洗 た く時間の短縮な ど労力が軽減 されたためではないだろう

か。

本調査では、「洗た くの嗜好度」と「衣類の取 り扱いの失敗 の有無」 をクロス集計 したが、

積極的 な関連性 を認 めることはで きなかった。

(注1)60年 度 クリーニ ングに関する消費 者の意識調査;全 国環境衛生営業指導センター

5.家 電用品の所持率(Q5)

昨今電化製品の開発が進 むにつれて、洗た く機や乾燥機 な ど洗た くに関わる設備や製品

も年々多種 多様化の傾向 にある。そこで、現在実際 に家庭 で どの程度の設備 や製品が使用 さ

れ ているか を多重回答 によ り調査 した。 その結果 を表5-1～ 表5-6に 示す。

洗た く機では 「二槽式」が57.0%と 最 も多 く、次 いで 「全 自動」32.7%、 「半 自動」15.7

%と なってお り、「二槽式」が約半数 を占めてはいるが、今後 「全 自動」が どの程度普及 す

るのか注 目される所 であろう。

乾燥機 は11.7%、 ズボンプレッサー は15.7%と 、 まだあ まり普及 していないようである。

アイロンは97.7%と 、ほ とん どの家庭が所持 してお り、洗た く機 と共 に家電用品 として必

要不可欠な ものである といえる。

6.洗 た く回数(Q6)

家庭 での洗た く回数 は、表6の 通 り 「毎 日洗 た くする」が83.0%と 大半 を占めてお り、先

の 「洗 た くの嗜好度」 と合わせて考 えると日本人は洗た く好 きであるとい うことがわかる。
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表3家 族数 表4洗 たくの嗜好度

家 族 数 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

1人 11 3.7 11 3.7

2人 4 1.3 15 5.0

3人 37 12.3 52 17.3

4人 130 43.3 182 60.7

5人 81 27.0 263 87.7

6人 以上 37 12.3 300 1QO.0

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻 度
(%)

好 き 118 39.3 118 39.3

どちらか といえば好 き 136 45.3 254 84.7

どちらか といえば嫌い 41 13.7 295 98.3

嫌 い 5 1.7 300 100.0

表5家 庭用品の所持率

表5-1家 電 用 品 の 所 持 率(全 自動洗濯機) 表5-4家 電 用 品 の所 持 率(乾 燥機)

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

持 っ て い る 98 32.7 98 32.7

持 っ て い な い 202 67.3 300 100.0

度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

持 っ て い る 35 11.7 35 11.7

持 っ て い な い 265 88.3 300 100.0

表5-2家 電 用 品 の所 持 率(半 自動二槽 式洗た く機) 表5-5家 電 用 品 の 所 持 率(ズ ボ ンプ レッサ ー)

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

持 っ て い る 47 15.7 47 15.7

持 っ て い な い 253 84.3 300 100.0

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻度
(%)

持 っ て い る 47 15.7 47 15.7

持 っ て い な い 253 84.3 300 100.0

表5-3家 電 用 品 の 所 持 率(二 槽 式洗 た く機) 表5-6家 電 用 品 の所 持 率(ア イ ロン)

度数
(人)

頻 度
(%)

累積 度数
(人)

累積 頻度
(%)

持 っ て い る 171 57.0 171 57.0

持 っ て い な い 129 43.0 300 100.0

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

持 っ て い る 293 97.7 293 97.7

持 っ て い な い 7 2.3 300 100.0

表6刊 洗たく回数

回 数 度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

一週間 にほぼ毎 日 249 83.0 249 83.0

一週 間 にほぼ2～3回 39 13.0 288 96.0

一週間 にほぼ1回 3 1.0 291 97.0

わ か ら な い 9 3.0 300 100.0
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表6-2家 族 数 ×洗 た く回 数

洗 た く
回数

家族数

一週間 に

ほ ぽ毎 日

～ 週 間 に

ほぼ2～3回

一週間 に

ほぼ1回
わか らない TOTAL

1人

3

1.00

27.27

1.20

5

1.67

45.45

12.82

1

0.33

9.09

33.33

2

0.67

18.18

22.22

11

3.67

2人

3

1.00

75.00

1.20

1

0.33

25.00

2.56

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

4

1.33

3人

28

9.33

75.68

11.24

7

2.33

18.92

17.95

0

0.00

0.00

0.00

2

0.67

5.41

22.22

37

12.33

4人

111

37.00

85.38

44.58

15

5.00

11.54

38.46

0

0.00

0.00

0.00

4

1.33

3.08

44.44

130

43.33

5人

71

23.67

87.65

28.51

8

2.67

9.88

20.51

1

0.33

1.23

33.33

1

0.33

1.23

11.11

81

27.00

6人 以上

33

11.00

89.19

13.25

3

1.00

8.11

7.69

1

0.33

2.70

33.33

0

0.00

0.00

0.00

37

12.33

TOTAL
249

83.00

39

13.00

3

1.00

9

3.00

300

100.00

λf2=37.979 df:15 P<0.001

「家族数」 と 「洗た く回数」 をクロス集計 した結果は、表6-2に 示す通 りで ある。

家族数が増加 するほ ど衣類 の数 も多 く、 それ に伴 って必然的 に洗た く回数 も多 くなると

考えられる。

7.衣 類 の取 り扱いの失敗の有無(家 庭)(Q7)

家庭 において、洗 た くや漂 白な ど衣類の取 り扱いに失敗 した ことがあるか否かを調査 し

た結果 を表7に 示 す。衣類の取 り扱いに65.3%と 相当多 くが失敗 をしている。

表7衣 類の取り扱いの失敗の有無(家 庭)

失 敗 度数
(人)

頻 度

(%)
累積度数

(人)
累積頻度

(%)

あ る 196 65.3 196 65.3

な い 104 34.7 300 100.0
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8.失 敗 の 内容(Q8)

家庭 で衣類 の取 り扱 い に失 敗 した場 合 につ いて、 その取 り扱 い失敗 の 内容 を調 べ るた め

に、a.取 り扱 いの種 類 、b.衣 類 の素材(繊 維)、c.失 敗 の状 態 の3点 を調査 した結果

は次 の通 りで あ る。(表 中 のパ ー セ ン トにつ いて は、衣類 の取 り扱 いに失 敗 してい な い者 も

含 む)

8-a取 り扱 いの種 類(Q8-a)

どの よ うな衣類 の取 り扱 い を した場 合 に失敗 してい るか を表8-a-1～ 表8-a-5

に示 した。

表8-a失 敗の内容(取 り扱いの種類)

表8-a-1取 り扱い一洗たく機で洗った時 表8-a-4取 り扱い一手洗いの時

洗た く機
度 数
(人)

頻度
(%〉

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 115 38.3 115 38.3

選 ば な か っ た 人 81 27.0 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-a-2取 り扱 い 一漂 白 した時

漂 白 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 96 32.0 96 32.0

選 ば な か っ た 人 100 33.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

手 洗 い 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 28 9.3 28 9.3

選 ば な か っ た 人 168 56.0 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-a-5取 り扱 い 一干 して い る時

干 してい る時
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 1 0.3 1 0.3

選 ば な か っ た 人 195 65.0 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-a-3取 り扱 い 一 ア イ ロ ン掛 けの 時

アイロ ン掛 け
度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 36 12.0 36 12.0

選 ば な か っ た 人 160 53.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

「洗 た く機 で洗 った とき」が38.3%と 一番 失敗 をお こ して お り、次 いで 「漂 白 した とき」

(32.0%)、 「ア イ ロ ン掛 けの とき」(12.0%)、 「手 洗 い の とき」(9.3%)「 干 して い る時 」

(0.3%)の 順 で 失敗 して い る。

8-b.衣 類 の素 材(Q8-b)

表8-b-1～ 表8-b-12に 示 した よ うに、衣類 の素 材 で は、綿(29.3%)、 ウール(20.3

%)、 混紡 もの(9.3%)の 順 に失敗 をお こ してお り、天 然 繊維 を失敗 してい る ことが わ か

る。
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表8-b失 敗の内容(衣 類の素材)

表8-b-1衣 類 の 素 材 一綿 表8-b-7衣 類 の 素 材 一 ポ リエ ス テ ル

綿
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 88 29.3 88 29.3

選 ば な か っ た 人 108 36.0 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

ポ リエステル
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 12 4.0 12 4.0

選 ば な か っ た 人 184 61.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-b-2衣 類 の 素 材 一 ウー ル 表8-b-8衣 類 の 素 材 一 ナ イ ロ ン

ウ ー ル 度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 61 20.3 61 20.3

選 ば な か っ た 人 135 45.0 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

ナ イ ロ ン 度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数

(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 9 3.0 9 3.0

選 ば な か っ た 人 187 62.3 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-b-3衣 類 の 素 材 一絹 表8-b-9衣 類 の 素材 一 ア ク リル

絹 度数(
人)

頻度(%)累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 18 6.0 18 6.0

選 ば な か っ た 人 178 59.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

ア ク リル
度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 7 2.3 7 2.3

選 ば な か っ た 人 189 63.0 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-b-4衣 類 の 素 材 一 麻 表8-b一 田 衣 類 の素 材 一 混紡 もの

麻 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度(%)

選 ん だ 人 26 8.7 26 8.7

選 ば な か っ た 人 170 56.7 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

混紡もの 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 28 9.3 28 9.3

選 ば な か っ た 人 168 56.0 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-b-5衣 類 の 素 材 一 レー ヨン 表8-b-11衣 類 の 素 材 一 その 他

レ ー ヨ ン 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 21 7.0 21 7.0

選 ば な か っ た 人 175 58.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

その他
度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ば な か っ た 人 196 65.3 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-b-6衣 類 の素 材 一 ア セ テ ー ト 表8-b-12衣 類 の素 材 一 わ か らな い

ア セ テ ー ト
度数

(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 2 0.7 2 0.7

選 ば な か っ た 人 194 64.7 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

わか らない 度数(
人)

頻度

(%〉

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 23 7.7 23 7.7

選 ば な か っ た 人 173 57.7 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0
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8-c失 敗 の状 態(Q8-c)

失敗 の状 態 で は、 表8-c-1～ 表8-c-12の よ うに、収縮(33.0%)が 最 も多 く、

次 い で 色 落 ち(29.0%)、 色 移 り(23.3%)、 型 くず れ(15.0%)、 変 色(13.3%)と な っ て

い る 。

(注2)

以上の失敗の内容 を10年 前の倉敷 レーヨンの調査 と比較 すれば、同傾 向の結果であ り、

10年 後の現在、家庭 での衣類の取 り扱 いにおける失敗の内容 はあ まり変 っていない と言 え

よ う 。

表8-c失 敗の内容(失 敗の状態)

表8-c-1失 敗 の 状 態 一収 縮 表8-c-6失 敗 の 状 態 一型 が くず れ た

収 縮 度数
(人)

頻 度

(%)

累積 度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 99 33.0 99 33.0

選 ば な か っ た 人 97 32.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

型 が くずれ た
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 45 15.0 45 15.0

選 ば な か っ た 人 151 50.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-c-2失 敗 の 状 態 一伸 び た 表8-c-7失 敗 の 状 態 一 ほ つ れ た

伸びた
度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 17 5.7 17 5.7

選 ば な か っ た 人 179 59.7 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

ほつれた
度数
(人)

頻 度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 14 4.7 14 4.7

選 ば な か っ た 人 182 60.7 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-c-3失 敗 の 状 態 一色 が 落 ち た 表8-c-8失 敗 の状 態 一 毛 玉が で きた

色が落ちた 度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 87 29.0 87 29.0

選 ば な か っ た 人 109 36.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

毛 玉がで きた
度数
(人)

頻 度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 19 6.3 19 6.3

選 ば な か っ た 人 177 59.0 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-c-4失 敗 の 状 態 一色 が 移 った 表8-c-9失 敗 の 状 態 一硬 くな っ た

色 が移 った
度数
(人)

頻 度

(%)

累積度数

(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 70 23.3 70 23.3

選 ば な か っ た 人 126 42.0 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

硬 くな った
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度(%)

選 ん だ 人 18 6.0 18 6.0

選 ば な か っ た 人 178 59.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

表8-c-5失 敗 の状 態 一変 色 した 表8-c-10失 敗 の 状 態 一ア イ ロ ン跡 が つ い た

変色した 度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 40 13.3 40 13.3

選 ば な か っ た 人 156 52.0 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

アイロ ン跡 がつ いた
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 8 2.7 8 2.7

選 ば な か っ た 人 188 62.7 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0
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表8-c-11失 敗 の状 態 一 光 沢や つ やが な くなっ た 表8-c-12失 敗 の状 態 一 その 他

光沢やっやがなくなった
度数
(人)

頻 度
(%〉

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 20 6.7 20 6.7

選 ば な か っ た 人 176 58.7 196 65.3

失敗した事のない人 104 34.7 300 100.0

その他
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 6 2.0 6 2.0

選 ば な か っ た 人 190 63.3 196 65.3

失敗 した事のない人 104 34.7 300 100.0

(注2)「 現代 ミセスの衣料取 り扱 い」(1978)、 首都圏 と京阪神800人 の主婦 を対象 とした

ア ンケー ト調査:昭 和53年6月8日 朝 日新聞

次 に 「衣 類 の 取 り扱 い失敗 の内 容」 にお いて 、 「取 り扱 いの種 類 」 と 「衣 類 の素 材」 を取

りあ げ、 ク ロス集 計 を行 った結 果 を表(8-a)×(8-b)に 示 す。

表(8-a)×(8-b)衣 類の取 り扱いの種類×衣類の素材

衣類の
素材

衣類の
取り扱
いの種類

綿

ウ

1

ル

絹 麻

レ

1

ヨ

ン

ア

セ

テ

!

ト

ポ

リ
エ

ス
テ
ル

ナ

イ

ロ

ン

ア

ク

リ

ル

混

紡

も

の

わ

か

ら

な

い

T

O

T

A

L

洗た く機 で

洗 った時

14

7.14

22.95

29.17

12

6.13

19.67

38.71

2

1.02

3.28

22.22

6

3.06

9.84

35.29

3

1.53

4.92

17.65

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.51

1.64

16.67

0

0.00

0.00
`

0.00

11

5.61

18.03

3929

12

6.12

19.67

50.00

61

31.12

漂白した時

33

16.85

43.42

68.75

6

3.06

7.89

19135

4

2.04

526

44.45

7

3.57

9.21

41.18

5

2.55

6.58

29.41

1

0.51

1.32

50.00

3

1.53

3.95

37.50

1

0.51

1.32

16.67

2

1.02

2.63

33.33

7

3.57

9.21

25.00

7

3.57

9.21

29.17

76

38.78

ア イロン掛 け

の時

1

0.51

3.23

2.08

1

0.51

3.23

3.23

1

0.51

3.23

11.11

1

0.51

3.23

5.88

7

3.57

22.58

41.18

1

0.51

3.23

50.00

5

2.55

16.12

62.50

4

2.04

12.90

66.66

1

0.51

3.23

16.67

6

3.06

19.35

21.43

3

1.53

9.67

12.50

31

15.81

手洗いの時

0

0.00

0.00

0.00

12

6.13

44.44

38.71

2

1.02

7.41

22.22

3

1.53

11.11

17.65

2

1.02

7.41

11.76

0

0.00

0.00

0.OO

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.02

7.41

33.33

4

2.04

14.81

14.28

2

1.02

7.41

8.33

27

13.78

干 してい る時

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.51

100.00

16.67

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.51

TOTAL
48

24.50

31

15.83

9

4.59

17

8.67

17

8.67

2

LO2

8

4.08

6

3.06

6

3.06

28

14.28

24

12.24

196

100.00

　
Z=125.791df:40P<0.000

「綿 を漂 白」して失敗33人(16.85%)が 一 番 多 く、次 いで 「綿 を洗 た く機 で 洗 った とき」

14人(7.14%)、 「ウー ル を洗 た く機 で洗 った とき」12人(6.13%)お よび 「ウー ル を手洗

い した とき」12人(6.13%)の 順 に失 敗 して い る。
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次 に、 「素 材 」を軸 に みれ ば、 「綿 」を失敗 した48人(24.50%)中33人(16 .85%)が 「漂

白」 で 失敗 し、14人(7.14%)が 「洗 た く機 で 洗 った とき」 に失 敗 してい る。 次 に 「ウー

ル 」 を失敗 した31人(15.83%)中12人(6.13%)が 「洗 た く機 」 と 「手 洗 い」で失 敗 して

い る こ とが わ か る。

また、 「取 り扱 いの種 類 」を軸 にみれ ば、 「漂 白」で失敗 した76人(38 .78%)中33人(16.85

%)が 「綿 」 で 失敗 し、次 に、7人(3.57%)が 「麻 」 と 「混紡 もの 」 で失敗 して い る。

「洗 た く機 で 洗 った とき」 に失 敗 した61人(31.12%)中14人(7,14%)が 「綿 」で失 敗

し、12人(6.13%)が 「ウー ル」 で 失敗 し、11人(5 .61%)が 「混紡 もの 」 で失敗 してい

る結果 とな った。

以上 の結 果 よ り、 「綿 」や 「ウール」 の天 然繊 維 を取 り扱 う際 は、特 に 「漂 白」にお い て

注 意 しな けれ ば な らな い ことが わ か る。

Z2検 定 では 「衣類 の取 り扱 いの種 類 」 と 「衣 類 の 素材 」 との項 目間 には、0.1%レ ベ ル で

有 意 な差 が認 め られ た。

「衣類 の取 り扱 いの種 類 」と 「取 り扱 い 失敗 の状 態 」との クロス集 計 で は、表(8-a)×

(8-c)の よ うに、 一番 失敗 してい るの は、 「漂 白で の色落 ち」24人(12.24%)で あ り、

次 いで 「洗 た く機 で洗 った と きの色 移 り」22人(11.22%)、 「洗 た く機 で 洗 った ときの収 縮 」

18人(9.18%)、 「漂 白での変 色 」15人(7 .65%)、 「ア イ ロ ン掛 けに よ りアイ ロ ンの跡 が つ

い た」13人(6.63%)の 順 とな る。

また、 「衣 類 の取 り扱 い の種類 」を軸 に みれ ば、 「漂 白」で失 敗 した76人(38.78%)中 「色

落 ち」 の失敗 は24人(12.24%)で 、 「変色 」15人(7.65%)、 「色 移 り」12人(6.12%)と

い う結 果 にな った。

さ らに、 「取 り扱 い失 敗 の状 態 」を軸 に みれ ば、 「色移 り」をお こした35人 中22人(11 .22

%)は 「洗 た く機 で洗 った とき」 に色移 りさせ 、12人(6.12%)が 「漂 白」 した とき とな

ってい る。

衣類 を 「収 縮 」 させ た30人(15.31%)中18人(9.18%)は 「洗 た く機 で 洗 っ た とき」 に

収縮 させ てお り、10人(5.10%)が 「手 洗 い の とき」 に 「収縮 」 させ て い る。

Z2検 定 で は、 両項 目間 には0.1%レ ベ ル で有意 な差 が認 め られ た。

以 上 の 結果 よ り、 「漂 白」 で失 敗 をお こしや すい こ とが わか る。

現 在 、比 較 的使 用 しや す い酸 素系 漂 白剤 にお い て も、 反応 性 染料 で染 色 され た衣 類 の場
　 ヨ　

合 は、酸素系漂 白剤の酸化 によ り脱色 をお こす もの もあ る。

したがって、漂 白での失敗 を防 ぐには、漂 白処理 をする前 に使用で きるか どうかについて

テス トしてみる ことが大切である。

(注3)日 本石鹸洗剤工業会編;暮 らしの清潔.失 敗事例集、P9(1987)
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表(8-a)X(8-c)衣 類 の 取 り扱 い の 種 類X失 敗 の 状 態

失敗の
状態

衣類の
取り扱いの
種類

収

縮

伸

び

た

色
が

落
ち
た

色
が

移
つ

た

変

色

し

た

型
が
く

ず
れ
た

ほ

つ

れ

た

毛
玉
が
で

き
た

硬

く

な

つ

た

がア

つイ

い;

た跡

鱗
越
詠

そ

の

他

T

O

T

A

L

洗た く機 で

洗 った時

18

9.18

29.51

60.00

2

1.02

3.28

66.67

3

1.53

4.92

11.11

22

11.22

36.07

62.86

2

1.02

3.28

10.00

6

3.06

9.84

30.00

2

1.02

3.28

33.33

0

0.00

0.00

0.00

5

2.55

8.20

33.33

0

0.00

0.00

0.00

1

0.51

1.64

14.29

0

0.00

0.00

0.00

61

31.12

漂白した時

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

24

12.24

31.58

88.89

12

6.12

15.79

34.29

15

7.65

19.74

75.00

9

4.59

11.84

45.00

3

L53

3.95

50.00

5

2.55

6.58

50.00

5

2.55

6.58

33.33

1

0.51

1.32

5.88

2

1.02

2.63

28.57

0

0.00

0.00

0.00

76

38.78

アイ ロン掛 け

の時

2

1.02

6.45

6.67

1

0.51

3.23

33.33

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.51

3.23

5.00

3

1.53

9.68

15.00

1

0.51

3.23

16.67

2

1.02

6.45

20.00

1

0.51

3.23

6.67

13

6.63

41.94

76.47

2

1.02

6.45

28.57

5

2.55

16.13

83.33

31

15.82

手洗いの時

10

5.10

37.04

33.33

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.51

3.70

2.86

2

1.02

7.41

10.00

2

1.02

7.41

10.00

0

0.00

0.00

0.00

3

1.53

11.11

30.00

3

1.53

11.11

20.00

3

1.53

11.11

17.65

2

1.02

7.41

28.57

1

0.51

3.70

16.67

27

13.78

干 して いる時

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0,000

0.00

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.51

100.0

6.67

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.51

TOTAL
30

15.31

3

1.53

27

13.78

35

17.86

20

10.20

20

10.20

6

3.06

10

5.10

15

7.65

17

8.67

7

3.57

6

3.06

196

100.00

Z2=187.590df:44P〈0.000

「衣 類 の素 材 」と 「失 敗 の状 態 」との ク ロス集計 の結 果 を表(8-b)×(8-c)に 示 す 。

失敗 が 多 い の は 「綿 の 色移 り」19人(9.69%)、 「綿 の 色落 ち」16人(8.17%)、 「ウー ル

の収縮 」15人(7.66%)、 「綿 の 変色 」8人(4.08%)の 順 に な る。

また、 「衣類 の素 材 」 を軸 にみれ ば、 「綿 」 で失 敗 をお こした48人(24.49%)中 、 「色移

り」 させ た の は19人(9.69%)で 、16人(8.17%)は 「色落 ち」、8人(4.08%)が 「変 色 」

させ て い る。

「ウール 」で失敗 した31人(15.82%)中15人(7.66%)が 「収縮 」 させ 、6人(3.06%)

が 「硬 化 」 させ てい る。

さ らに、 「衣類 の失 敗 の状 態 」 を軸 に みれ ば、 「色移 り」 させ た35人 中19人(9.69%)が

「綿 」 の場合 で あ り、3人(1.53%)が 「麻 」 の場合 で あ った。

「収 縮 」 させ た30人 中15人(7.66%)が 「ウール 」 を、4人(2.04%〉 が 「麻 」 を収縮

させ て い る。

Z2検 定 に よ り、 この両 者 間 に は0.1%レ ベ ル で有 意 な差 が認 め られ る。

以 上 の結 果 よ り、天 然繊 維 を洗 た くす る場 合 、 染色 に関 す る失 敗 や収 縮 な どが お こって

い るので 、繊 維 や染 料 につ いて の知識 が 必 要 で あ ろ う。
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表(8-b)×(8-c)衣 類の素材X失 敗の状態

失敗の
状態

衣類の
素材

収

縮

伸

び

た

色
が

落
ち
た

色
が

移
つ

た

変

色

し

た

型
が

く
ず
れ
た

ほ

つ

れ

た

で毛

き玉

たが

硬

く

な

つ

た

がア

つイ
ロ

い ン

た跡

な光

く沢

越
つや

たが

そ

の

他

T

O

T

A

L

0 0 16 19 8 2 1 1 1 0 0 0 48

綿
0.00

0.00

0.00

0.00

8.17

33.33

9.69

39.59

4.08

16.67

1.02

4.17

0.51

2.08

0.51

2.08

0.51

2.08

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

24.49

0.00 0.00 59.26 54.29 40.00 10.00 16.67 10.00 6.67 0.00 0.00 0.00

15 0 1 1 1 4 0 2 6 0 1 0 31

7.66 0.00 0.51 0.51 0.51 2.04 0.00 1.02 3.06 0.00 0.51 0.00 15.82
ウ ー ル

48.38 0.00 3.23 3.23 3.23 12.90 0.00 6.45 19.35 0.00 3.23 0.00

50.00 0.00 3.70 2.86 5.00 20.00 0.00 20.00 40.00 0.00 14.29 0.00

1 0 1 0 3 0 0 0 1 2 1 0 9

絹
0.51

11.11

0.00

0.00

0.51

11.11

0.00

0.00

1.53

33.34

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.51

11.11

1.02

22.22

0.51

11.11

0.00

0.00

4.59

3.33 0.00 3.70 0.00 15.00 0.00 0.00 0.00 6.67 11.76 14.29 0.00

4 0 3 3 1 4 0 1 0 0 1 0 17

麻
2.04

23.53

0.00

0.00

1.53

17.65

1.53

17.65

0.51

5.88

2.04

23.53

0.00

0.00

0.51

5.88

O.OO

O.00

0.00

0.00

0.51

5.88

0.00

0.00

8.67

13.33 0.00 11.ll 8.57 5.00 20.00 0.00 10.00 0.00 0.00 14.29 0.00

2 1 0 0 2 3 1 1 1 3 1 2 17

1.02 0.51 0.00 0.00 1.02 1.53 0.51 0.51 0.51 1.53 0.51 1.02 8.67
レ ー ヨ ン

11.76 5.88 0.00 0.00 11.76 17.66 5.88 5.88 5.88 17.66 5.88 11.76

6.67 33.33 0.00 0.00 10.00 15.00 10.00 6.67 6.67 17.65 1429 33.33

0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.51 0.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.02
ア セ テ ー ト

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 16.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0 0 3 0 0 0 0 0 1 3 0 1 8

0.00 0.00 1.53 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.51 1.53 0.00 0.51 4.08
ポ リエ ス テ ノレ

0.00 0.00 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50 37.50 0.00 12.50

0.00 0.00 11.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.67 17.65 0.00 16.67

0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 1 1 6

0.00 0.00 0.00 0.00 0.51 0.00 0.51 0.00 0.00 1.02 0.51 0.51 3.06
ナ イ ロ ン

0.00 0.00 0.00 0.00 16.67 0.00 16.67 0.00 0.00 33.32 16.67 16.67

0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 16.67 0.OO 0.00 ll.76 14.29 16.67

1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 6

0.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.51 0.51 0.51 0.51 0.00 0.00 0.51 3.06
ア ク リ ル

16.67 0.00 0.00 0.00 0.00 16.67 16.67 16.67 16.67 0.00 0.00 16.67

3.33 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 16.67 10.00 6.67 0.00 0.00 16.67

4 1 0 5 1 3 0 4 3 5 2 0 28

混 紡 も の
2.04

14.29

0.51

3.57

0.00

0.00

2.56

17.86

0.51

3.57

1.53

10.71

0.00

0.00

2.04

14.29

1.53

10.71

2.56

17.86

1.02

7.14

0.00

0.00

14.30

13.33 33.33 0.00 14.29 5.00 15.00 0.00 40.00 20.00 29.41 28.57 0.00

3 1 3 7 3 2 1 0 1 2 0 1 24

わ か ら な い
1.53

12.50

0.51

4.17

1.53

12.50

3.57

29.16

1.53

12.50

1.02

8.33

0.51

4.17

0.00

0.00

0.51

4.17

1.02

8.33

0.00

0.00

0.51

4.17

12.24

10.00 33.33 11.11 20.00 15.00 10.00 16.67 0.00 6.67 11.76 0.00 16.47

TOTAL
30

15.31

3

1.53

27

13.78

35

17.86

20

10.20

20

10.20

6

3.06

10

5.10

15

7.65

17

8.68

7

3.57

6

3.06

1.96

100.00

コピ2=216.349 df:110 P<0.000
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種 類
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

せ つ け ん 27 9.0 27 9.0

合 成 洗 剤 127 42.3 154 51.3

新 型 洗 剤 146 48.7 300 100.0

9.使 用洗剤(Q9)

現在使用 している洗た く用洗剤 について調査 した結果 を表9に 示す。

表9使 用洗剤 バ イオ技術 か ら生 まれた新型洗剤の使用

度が48.7%と 半数近 くを占めている。次い

で合成洗剤 の42.3%で あ り、せ っけん(粉
(注4)

末 、固 形 、液 体)は9.0%と 前 回 の調査(専

業 主 婦 の使用 度65.7%、 有職 主 婦 の使 用度

65.4%)に 比 べ て使 用度 は きわ めて少 な く

な ってい る。
(注5)

昨年、バイオテクノロジーによる新 しい酵素入 りの小型洗剤が発売 された。 これは、セ

ルロースを分解 して、セル ロース繊維の奥深 くに入 りこんだ汚れの除去を手助 けす るセル

ロース分解酵素(セ ルラーゼ)や 、脂質分解酵素(リ パ ーゼ)を 利用 した ものな どである。

しか し、小型 の新型洗剤 とはいえ、やは り合成洗剤 であるので安全性の面か らは問題が

考 えられ、せ っけんの使用が望 まれる。

(注4)笹 山益子 ほか:大 手前 女 子短 期大 学 研究 集 録互,P.172(1983)

(注5)永 山升三:洗 濯 の科学NO33.5,P.10～15(1988)

10.新 型洗剤の使用理 由(Q10)

新型洗剤を使用 している理 由を みれ ば、表10の ように 「汚れが よ く落 ちる と思 うか ら」が

(28.1%)と 多 く、次いで 「保管場所が狭 くてすむ」(27.4%)、 「持 ち運びが簡単」(20.6

%)の 順 となっている。

これは、新 しい酵素の効用 を考 え、か さばらず場所 を とらない理由で洗剤 を選んでいる

もの と思われる。

表柵 新型洗剤(バ イオ洗剤)の使用理由

理 由 度数(
人)

頻度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻度
(%)

持ち運びが簡単 30 20.6 30 20.6

保管場所が狭くてすむ 40 27.4 70 48.0

宣 伝 を 見 て 12 8.2 82 56.2

汚れがよく落ちると思う 41 28.1 123 84.3

な ん と な く 12 82 135 92.5

も ら っ た か ら 11 7.5 146 100.0

11.衣 料品購入 時の洗 た くに対 す る意識

(Q11)

表11-1に 示 した ように、衣料品購入時

に家で洗 えるか どうか考 える人 は74.7%と

多か った。
(注6)

これは、前述 のアンケー下調査での考 え

る人 が57.2%に 比 べて相 当多 く、「洗た く」

に関す る関心度が高い といえよう。

(注6)前 掲調査,全 国環境衛生営業指導セ ンター:1985

一146一

N工 工一ElectrOnlcLlbrarySe-vlce



OtemaeUniverSity

大手前女子学園(大 手前女短大研集)「研究集録」第8号(1988年)

表11-1衣 料品購入時の洗たくに対する意識

度数
(人)

頻度

(%)

累積度数

(人)

累積頻度

(%)

考 え る 224 74.7 224 74.7

考 え な い 76 25.3 300 100.0

12.衣 料品の値段 によるク リーニ ング店 の

選択(Q12)

「衣料購入時 の値段 によって ク リーニ ン

グ店 を変 えるか」 との質問に対 して、変 え

ると答 えた人 は表12に 示す ように32.7%で

あるが、変 えない と答 えた人 は67.3%と な ってお り、購入時の価格 でク リーニ ング店 を変
(注7)

えないことがわか る。 この結果 は図1の55年 度、60年 度の調査 と同 じ傾 向であ る。 この こ

とは近年、高級品用 ク リーニ ング店 として老舗 を誇 る店 もあるが、チェー ン店 の ようなク

リーニ ング店が多発 し、技術 も向上 してきたため と思われ る。

表12衣 料品の値段によるクリーニング店の選択

度数
(人)

頻度
(%)

累積 度数
(人)

累積頻度
(%)

変 え る 98 32.7 98 32.7

変 え な い 202 67.3 300 100.0

(%)

63年
変 え る

32.7

変 えな い
67.3

60年
変 え る

27
変 えな い

70.6
無 回 答2.4

55年 変えること齢 る 特 に変 えない
66.0

無 回 答0.3

い つ も変 え る1.5

一 一
〇50100(%)

図1衣 料品の値段によるクリーニング店の選択

(注7)前 掲調査,全 国環境衛生営業指導センター:1985

13.衣 料品 のク リーニ ングに関する知識の有無(Q13)

最近新 し く開発 された新加工に よるもの(樹 脂やゴムをコーティング、金箔や銀箔、発

胞剤等 を使用)や 異質な素材 を組合せたデザイ ンの もの(麻 と革、麻 とナイロン、綿 とラ

メ糸等 を使用)が 多 く出回ってい るが、 この中にはクリーニ ング出来 ない ものがある。 こ

の ことを知 っているか との質問 には、表13の ように知 ってい ると答 えた人 は71.0%と 多 く、
(注8)

知 らな い と答 えた人 は29.0%で あ る。 これ を50年 度 、60年 度 の調 査 と比 べ て み る と、 図2

の よ うに ク リー ニ ング に対 して 関心 度 が高 くな っ て い る こ とが わか る。
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(%)

63年一
知 ってい る 知 らない

60年 =:重 コ 無回答o・8

{
11 表13衣 料品のクリーニングに関する知識の有無

知 ってい る

ノ

知 らない

50年 [二1二 二=:亙 三]]無 回翻

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

知 っ て い る 213 71.0 213 71.0

知 ら な い 87 29.0 300 100.0

一LO50 100(%)

図2衣 料品のクリーニングに関する知識の有無

(注8)前 掲調査,全 国環境衛生営業指導セ ンター:1985

14.洗 た く状 況(Q14)

現在 各種 衣 料 の洗 た くをどの よ うに して い るか を表14-1～ 表14-5に 示 す。

表14洗 た く 状 況

表14-1カ ッ ター シ ャ ツの 場 合 表14-4セ ー タ ー,カ ー デ ィ ガ ン の 場 合

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

家 で 全 部 す る 92 30.7 92 30.7

品 物 に よ り ク リー
ニ ン グ に 出 す 127 42.3 219 73.0

全 部 ク リー ニ ン グ
に 出 す 74 24.7 293 97.7

わ か ら な い 3 1.0 296 98.7

そ の 他 4 1.3 300 100.0

度数
(人)

頻度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻 度

(%)

家 で 全 部 す る 31 10.3 31 10.3

品 物 に よ り ク リー
ニ ン グ に 出 す 198 66.0 229 76.3

全 部 ク リー ニ ン グ
に 出 す 70 23.3 299 99.7

わ か ら な い 1 0.3 300 100.0

表14-2ブ ラ ウ ス(綿)の 場 合 表14-5外 出着(ス リー シ ー ズ ン)の 場合

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数

(人)
累積頻度

(%)

家 で 全 部 す る 170 56.7 170 56.7

品 物 に よ りク リー
ニ ン グ に 出 す 119 39.7 289 96.3

全 部 ク リー ニ ン グ
に 出 す 10 3.3 299 99.7

そ の 他 1 0.3 300 100.0

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数(
人)

累積頻度
(%)

家 で 全 部 す る 4 1.3 4 L3

品 物 に よ りク リー
ニ ン グ に 出 す 98 32.7 102 34.0

全 部 ク リー ニ ン グ
に 出 す 197 65.7 299 99.7

わ か ら な い 1 0.3 300 100.0

表14-3ブ ラ ウス(化 繊)の 場 合

度数
(人)

頻 度

(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

家 で 全 部 す る 129 43.0 129 43.0

品 物 に よ り ク リー
ニ ン グ に 出 す 144 48.0 273 91.0

全 部 ク リー ニ ン グ
に 出 す 20 6.7 293 97.7

わ か ら な い 7 2.3 300 100.0
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oカ ッター シ ャツの場 合 … …生地 に よって は ノー アイ ロ ンの もの もあ り、「品物 に よ りク

リーニ ング に出 す」 と答 えた人 が42.3%で 、 これ は 自家洗 い とク リー ニ ングを使 い わ けて

い る こ とを示 す。絹100%、 麻100%、 綿100%の ものな どに於 い て は、ア イ ロ ン掛 け もむつ

か しいた め ク リー ニ ング店 を利 用 す るので あ ろ う。

○ ブラ ウス の場 合 … … ブ ラウ ス綿 の場合 は 自家 洗 い が多 く56.7%で あ り、 ブ ラ ウス化繊 の
(注9)

場合43.0%よ り多 くな って い る。 これ は5年 前 の調 査結 果 とよ く似 て い る。

○セー ター ・カー デ ィガ ンの場合 … … ク リーニ ング店 と 自家 洗 い を使 いわ けて い る こ とが

わか る。 最近 デザ イ ンの凝 っ た外 出着 が多 くな っ てい るので 、 それ らの もの につ い て は ク

リーニ ング店 の利 用 が考 え られ る。

○外 出 着(ス リー シー ズ ン)の 場 合 … … 「全部 ク リーニ ング に出す 」場 合 が65.7%と 半 数

以 上 を占 め、「品物 に よ りク リー ニ ング に出 す」 が32.7%と な って い る。 これ は5年 前 の 調
(注10)

査結果 と似 ているが、衣料 品の多様化が更 に進 んで きてい るのに加 え、ク リーニ ング店 も

多 くな り、簡便志向の傾向が強 くな ってい るのではないだろうか。

(注9)笹 山ほか:前 掲書,5

(注10)笹 山ほか:前 掲書,5

15.ク リーニ ング店 の利 用理 由(Q15)

最 もよ く利 用 して い るク リー ニ ン グ店 につ い ての利 用 理 由 は、表15-1～ 表15-9の よ

うに、「近 くにあ る」と答 えた人 が58.7%で あ り、店舗 の近距 離 性が強 い要因 とな ってい る。

次 に 「安 心 で き る」 とい う信 頼 性 が37.7%、 「仕 上 りが よい」 とい う仕 事 の 内容 性 が29.7

%、 「料 金 が安 い」 とい う経 済 性 が21.7%、 「集 配達 して くれ る」 とい う便 利性 が18.3%と
(注11)

な っている。60年 の調査結果では 「仕上 りが よい」、「安心で きる」 という理由が上位 を占

めていたが、今回の調査では 「近 くにある」 とい う理 由が大半 を占め、近距離性 が重ん じ

られている。 この ことは、ク リーニ ング店の数が多 くな り、家 の近 くで満足で きる店が増

えて きた ことを示す もの と考 えられる。

表15ク リー ニ ン グ店 の 利 用 の 理 由

表15-1仕 上 りが 良 い の で

度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 89 29.7 89 29.7

選 ば な か っ た 人 211 70.3 300 100.0

表15-2出 来 上 り 日が 確 実 な の で

度 数
(人)

頻度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 53 17.7 53 17.7

選 ば な か っ た 人 247 82.3 300 100.0
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表15-3安 心 出 来 る店 なの で 表15-7集 配 達 して くれ るか ら

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 113 37.7 113 37.7

選 ば な か っ た 人 187 62.3 300 100.0

度 数

(人)

頻度
(%)

累積度数

(人)
累積頻度

(%)

選 ん だ 人 55 18.3 55 18.3

選 ば な か っ た 人 245 81.7 300 100.0

表15-4近 くに あ るの で 表15-8仕 上 り(出 来 上 り)が 早 いの で

度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 176 58.7 176 58.7

選 ば な か っ た 人 124 41.3 300 100.0

度数
(人)

頻 度

(%)
累積度 数

(人)
累積頻度

(%)

選 ん だ 人 43 14.3 43 14.3

選 ば な か っ た 人 257 85.7 300 100.0

表15-5日 曜,祭 日 も営 業 してい るの で 表15-9料 金 が 安 い か ら

度数

(人)

頻度

(%)
累積度 数

(人)
累積頻度

(%)

選 ん だ 人 16 5.3 16 5.3

選 ば な か っ た 人 284 94.7 300 100.0

度数
(人)

頻度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 65 21.7 65 21.7

選 ば な か っ た 人 235 78.3 300 100.0

表15-6遅 く まで営 業 して い るの で

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 3 1.0 3 1.0

選 ば な か っ た 人 297 99.0 300 100.0

(注11) 笹山ほか 前掲書,5

16.ク リー ニ ン グ事 故(Q16)

ク リーニ ング事 故 の経 験 率 は、 表16の よ うに、44.3%で あ った。

表16ク リー ニ ン グ事 故

度数

(人)

頻 度
(%)

累積度数

(人)
累積 頻度(%)

事 故 が あ っ た 133 44.3 133 44.3

事 故 が な い 167 55.7 300 100.0

17.ク リー ニ ング事 故(内 容)(Q17)

ク リーニ ング事故の経験者に対 して、事故の内容 について調 べた結果 は、表17-1～ 表

17-15の 通 り で あ る 。

事 故 の 内容 は、 「付 属 品 の紛 失、 破損 」 が14.0%と 一番 多 く、 次 に 「収縮 」10.7%、 「紛

失 や品物 の まちが い」10.3%、 「変 色」10.0%、 「しみ」6。7%が 主 な もの で あ る。
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全国ク リーニング連合会 ・ク リーニ ング総合研究所 に よる事故衣料品鑑定統計によれば、

表17-16の よ うに 「変 色 」、 「シ ミ」、 「穴 あ き」、 「脱 色」、 「収 縮 」 の事 故 が 多い が、 本調 査

で も 「収縮 」、 「変色 」、 「シ ミ」 は ク リー ニ ング事 故 が 多 くな ってい る。

表17ク リ ー ニ ン グ 事 故 の 内 容

表17-1紛 失 や 品 物 の ま ちが い 表17-6こ げ

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 31 10.3 31 10.3

選 ば な か っ た 人 102 34.0 133 44.3

事故 の なか った人 167 55.7 300 100.0

度数
(人)

頻 度

(%)
累積度数

(人)
累積頻度

(%)

選 ん だ 人 3 1.0 3 1.0

選 ば な か っ た 人 130 43.3 133 44.3

事故 の なか った人 167 55.7 300 100.0

表 冒一2付 属 品(ボ タ ン,ベ ル トな ど)の 紛 失,破 損 表17-7し み

度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 42 14.0 42 14.0

選 ば な か っ た 人 91 30.3 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 20 6.7 20 6.7

選 ば な か っ た 人 113 37.7 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表17-3破 損 表17-8の び た

度数
(人)

頻 度

(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 11 3.7 11 3.7

選 ば な か っ た 人 122 40.7 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度(%
〉

選 ん だ 人 10 3.3 10 3.3

選 ば な か っ た 人 123 41.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表17-4色 落 ち 又 は変 色 表17-9収 縮

度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 30 10.0 30 10.0

選 ば な か っ た 人 103 34.3 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

度数

(人)
頻度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 32 10.7 32 10.7

選 ば な か っ た 人 101 33.7 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表17-5色 が 移 っ た 表17-10生 地 が ゴ ワ ゴ ワ した

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累 積頻度
(%)

選 ん だ 人 10 3.3 10 3.3

選 ば な か っ た 人 123 41.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 11 3.7 11 3.7

選 ば な か っ た 人 122 40.7 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0
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表17。11プ リー ツが 消 え た

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 4 1.3 4 1.3

選 ぱ な か っ た 人 129 43.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表17-12ア イ ロ ンの後 か たが き えな い

度数(人)頻 度

(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 14 4.7 14 4.7

選 ば な か っ た 人 119 39.7 133 44.3

事故 の なか った人 167 55.7 300 100.0

表17-13裏 の コーテ ィングがポ ロポ ロにな りはがれた

度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人〉

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 1 0.3 1 0.3

選 ば な か っ た 人 132 44.0 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表17-14模 様 が 部 分 的 に はが れ た

度 数(
人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 3 1.0 3 1.0

選 ば な か っ た 人 130 43.3 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表 翌7-15そ の 他

度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 5 1.7 5 1.7

選 ば な か っ た 人 128 42.7 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表17-16ク リー ニ ン グ事故 別 件 数

度年61

踊

95

85

83

67

57

41

33

31

30

20

10

9

8

8

7

7

7

6

5

5

5

4

4

4

3

3

3

3

2

70

脚

度年60

鵬

74

41

89

87

66

40

22

17

23

10

4

10

10

4

9

6

2

17

6

5

4

3

3

1

9

3

2

1

5

62

窺

品故事

色

ミ

き

色

縮

損

変

化

色

離

き

失

み

染

毛

ち

化

び

レ

染

ら

ち

ワ

落

れ

ズ

失

失

失

グ

他脱消あ色泣 消す 立む打クつ 消ツ消ンの銀羽ッメ[羽リロリ変シ穴脱収破黄白退剥色金く汚脱毛硬伸ス移色波シフほキラプ毛ピそ

計

18.ク リーニ ング事 故(衣 類 の素 材)(Q18)

ク リー ニ ン グ事 故 をお こした衣 類 の 素材 につ い て は、 表18-1～ 表18-12に 示 した が 、

事 故 の 一番 多 い のが 「ウー ル」16.0%で あ り、次 い で 「綿 」9.7%、 「不 明」9.0%、 「混 紡

もの」5.7%が 主 な もの で あ る。 これ は、 「家庭 での衣 類 の取 り扱 い 失敗 」 の場合 とよ く似

た傾 向 で あ る。

事 故衣 料 品鑑 定統 計 に よる表18-13を みれ ば、 や は り 「綿 」や 「毛(ウ ー ル)」 の事 故 が

多 くな ってい る。

一152一

N工 工一ElectrOnicLibrarySe-vice



OtemaeUniverSity

大手前女子学園(大 手前女短大研集)「研究集録」第8号(1988年)

表18ク リー ニ ング 事故(衣 類 の 素 材)

表18-1衣 類 の 素 材 一 綿 表18-7衣 類 の 素 材一 ポ リエ ス テ ル

綿 度数
(人)

頻度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 29 9.7 29 9.7

選 ば な か っ た 人 104 34.7 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

ポ リエ ス テ ル
度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 9 3.0 9 3.0

選 ば な か っ た 人 124 41.3 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 10G.0

表18-2衣 類 の 素 材一 ウ ー ル 表18-8衣 類 の 素 材 一 ナ イ ロン

ウ ー ル 度数
(人)

頻度

(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 48 16.0 48 16.0

選 ば な か っ た 人 85 28.3 133 44.3

事故 のな かった人 167 55.7 300 100.0

ナ イ ロ ン
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 4 1.3 4 1.3

選 ば な か っ た 人 129 43.0 133 44.3

事故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表18-3衣 類 の 素材 一 絹 表18-9衣 類 の 素 材一 ア ク リル

絹 度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数(
人)

累積頻度(%)

選 ん だ 人 11 3.7 11 3.7

選 ば な か っ た 人 122 40.7 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

ア ク リル
度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 5 1.7 5 1.7

選 ば な か っ た 人 128 42.7 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表18。4衣 類 の 素 材一 麻 表18-10衣 類 の 素 材一 混 紡 もの

麻
度数

(人)

頻 度

(%)

累積度数
(人)

累積 頻度
(%)

選 ん だ 人 13 4.3 13 4.3

選 ば な か っ た人 120 40.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

混紡 もの
度数
(人)

頻度
(%)

累積 度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 17 5.7 17 5.7

選 ば な か っ た 人 116 38.7 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表 田 一5衣 類 の 素 材 一 レー ヨ ン 表18-11衣 類 の 素 材 一 皮 革

レ ー ヨ ン
度 数
(人)

頻度

(%)

累積度数
く人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 8 2.7 8 2.7

選 ば な か っ た 人 125 41.7 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

皮革 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 1 0.3 1 0.3

選 ば な か っ た 人 132 44.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表 田一6衣 類 の 素材 一 ア セ テ ー ト 表18-12衣 類 の素 材 一 わ か らな い

ア セ テ ー ト
度数

(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 1 0.3 1 0.3

選 ば な か っ た 人 132 44.0 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

わか らない
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%〉

選 ん だ 人 27 9.0 27 9.0

選 ば な か っ た 人 106 35.3 133 44.3

事故 の なかった人 167 55.7 300 100.0
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表18-13素 材 別 件 数(ク リー ニ ン グ事 故)

素 材 60年 度 61年 度

綿 232 266

毛 213 229

ポ リ エ ス テ ル 126 129

ナ イ ロ ン 52 105

麻 66 103

絹 78 83

レ ー ヨ ン 66 82

ア ク リ ル 28 43

ア セ テ 一 ト 16 17

皮 革 10 13

ポ リ ウ レ タ ン 16 11

毛 皮 10 10

トリア セ テ ー ト 2 6

キ ュ プ ラ 17 5

ア ン ゴ ラ 26 4

ゴ ム 0 3

ポ リ塩 化 ビニル 1 1

そ の 他 15 16

計 974 1,126

次 に、 「ク リーニ ング事故(内 容)」 と 「ク

リーニ ング事故(衣 類 の 素材)」 を取 り上 げ

ク ロス集 計 を行 った 結果 は表17×18の 通 り

で あ る。

表17×18ク リー ニ ング 事 故 の 内 容X衣 類 の 素 材

衣類 の素 材

ク リー
ニ ング事

故 の内容

綿

ウ

i

ル

絹 麻

レ

1

ヨ

ン

ア

セ

テ

1

ト

ポ

リ
エ

ス

テ

ル

ナ

イ

ロ

ン

ア

ク

リ

ル

混

紡

も

の

皮

革

わ

か

ら

な

い

T

O

T

A

L

紛 失や品物 の ま

ちが い

1

0.75

11.11

6.25

4

3.01

44.44

1L76

1

0.75

11.11

11.11

0

0.00

00.00

00.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

33.33

11.11

9

6.77

付 属品(ボ タ ン,

ベル トなど)の紛

失,破 損

1

0.75

6.25

6.25

7

5.26

43.75

20.59

1

0.75

6.25

11.11

3

2.26

18.75

27.27

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

6.25

5.88

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

18.75

11.11

16

12.03

破損

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

60.00

8.82

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

20.00

25.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

20.OG

5.88

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

5

3.76

色落ち又は変色

4

3.01

25.00

25.00

1

0.75

6.25

2.94

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

18.75

27.27

1

0.75

6.25

20.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

12.50

33.33

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

6.25

5.88

0

0.00

0.00

0.00

4

3.01

25.00

14.81

16

12.03

色が移 った

1

0.75

16.67

6.25

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

50.00

33.33

0

0.00

0.OO

O.00

1

0.75

16.67

20.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

00.00

0.00

1

0.75

16.67

3.70

6

4.51

こげ

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

100.00

2.94

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75
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衣類 の
素 材

ク リー
ニ ング事

故 の内容

綿

ウ

1

ル

絹 麻

レ

i

ヨ

ン

ア

セ

テ

1

ト

ポ

リ

エ

ス

テ

ル

ナ

イ

ロ

ン

ア

ク

リ

ル

混

紡

も

の

皮

革

わ

か

ら

な

い

T

O

T

A

L

しみ

1

0.75

5.88

6.25

4

3.01

23.53

11.76

0

0.00

0.00

0二〇〇

3

2.26

17.65

27.27

2

1.50

11.76

40.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

5.88

50.00

3

2.26

17.65

17.65

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

17.65

11.11

17

12.78

伸びた

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

25.00

9.09

1

0.75

25.00

20.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

25.00

25.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

25.00

3.70

4

3.01

収縮

3

2.26

11.54

18.75

9

6.77

34.62

26.47

1

0.75

3.85

11.11

1

0.75

3.85

9.09

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

3.85

16.67

1

0.75

3.85

25.00

1

0.75

3.85

50.00

2

1.50

7.69

11.76

1

0.75

3.85

100.00

6

4.51

23.08

22.22

26

19.55

生 地が

ゴワゴワ した

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

25.00

5.88

2

1.50

25.00

5.88

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

37.50

17.65

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

12.50

3.70

8

6.02

プ リー ツが

消 えた

1

0.75

33.33

6.25

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

33.33

11.11

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

33.33

3.70

3

2.26

アイロ ンの後か

たが消 えない

2

1.50

15.38

12.50

2

1.50

15.38

5.88

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.OG

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

15.38

33.33

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

23.08

17.65

0

0.00

0.00

0.00

4

3.01

30.77

14.81

13

9.77

裏 の コ ー テ ィ ン

グが ボ ロボ ロ に

な りは カ§れ た

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

100.00

5.88

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

模様が

部分的にはがれ
た

1

0.75

33.33

6.25

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

33.33

100.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

33.33

25.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

その他

1

0.75

20.00

6.25

1

0.75

20.00

2.94

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

20.00

16.67

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

40.00

11.76

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

5

3.76

TOTAL
16

12.03

34

25.56

9

6.77

11

8.27

5

3.76

1

0.75

6

4.51

4

3.01

2

1.50

17

12.78

1

0.75

27

20.30

133

100.00

Z2=190,825df:154P<0.05

ク リーニ ング事故 発 生 は、 「ウー ル の収縮 」6.77%、 「ウール の付 属 品 の紛 失、 破損 」5.26

%、 「不明 繊 維 の収縮 」4.51%、 「ウー ルの紛 失 や 品物 の まちが い」3.01%、 「ウール の しみ 」

3.01%、 「その他 の繊 維 の 変色 」3.01%、 「不 明繊 維 の ア イ ロ ン跡 」3.01%が 主 に な って い る。
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また、 「ク リ・一ニ ング事故(内 容)」 を軸 にみれ ば、 「収縮 」 をお こした26件(19.55%)

の 中9件(6.77%)が 「ウー ル」 にお こ し、6件(4.51%〉 が 「不明 繊維 」 に収 縮 をお こ

して い る。

「しみ」が つ い た17件(12.78%)の 中4件(3.01%)が 「ウール 」につ き、3件(2,26

%)が 「麻」お よび 「混紡 もの」、「不明の繊維」についている。

さ らに、 「衣 料 品 の素 材 」 を軸 にみれ ば、 事故 をお こ した34件(25,56%)の 「ウー ル」

中9件(6.77%)が 「収 縮 」、7件(5.26%)が 「付 属 品 の紛 失、 破損 」、4件(3.01%)

が 「紛失や品物の まちがい」の事故であった。

以 上 の結 果 か ら、 ク リー ニ ン グ事 故 は 「ウ ー ル」 に お こ りや す く、 そ の 内 容 は、 「収

縮 」、 「紛 失 や品 物 の まちが い」、 「しみ」 な どで あ る こ とがわ か る。

z2検 定に より、この両者間 にはやや関連がみ られる。

19ク リー ニ ング事 故(衣 類) (Q19)

表19-1～ 表19-15の よ うに、 「婦人 外 出着 」が14.3%と 一 番事 故 をお こしてお り、 次 い

で 、 「セ ー タ ー 、 カ ー デ ィ ガ ン 」9.3%、 「ス カ ー ト」7.7%、 「カ ッ タ ー シ ャ ツ 」6.7%、 「オ

一 バ ー コ ー ト」6 .0%と な る 。

表19-1カ ッ タ ー シ ャ ツ

表19ク リー ニ ング 事故(衣 類)

表19-5ネ ク タイ

カ ッタ ー シ ャ ツ 度数
(人)

頻 度(%
)

累積度数(
人)

累 積頻度
(%)

選 ん だ 人 20 6.7 20 6.7

選 ば な か っ た 人 113 37.7 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

ネ クタイ
度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 6 2.0 6 2.0

選 ば な か っ た 人 127 42.3 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表19-2背 広 上 下 表19述 婦人外出着

背広上下 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 9 3.0 9 3.0

選 ば な か っ た 人 124 41.3 133 44.3

事 故の なかった人 167 55.7 300 100.0

婦人外出着 度数
(人)

頻 度
(%〉

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 43 14.3 43 14.3

選 ば な か っ た 人 90 30.0 133 44.3

事 故のなか った人 167 55.7 300 100.0

表19-3オ ー バ ー コ ー ト 表19-7婦 人 家 庭 着

オ ー バ ー コ ー ト
度数(
人)

頻度

(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 18 6.0 18 6.0

選 ば な か っ た 人 115 38.3 133 44.3

事故の なか った人 167 55.7 300 100.0

婦人家庭着 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度(%)

選 ん だ 人 3 1.0 3 1.0

選 ば な か っ た 人 130 43.3 133 44.3

事故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表19-4レ イ ン コ ー ト 表19-8和 服 類

レイ ン コー ト 度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 2 0.7 2 0.7

選 ば な か っ た 人 131 43.7 133 44.3

事 故のな かった人 167 55.7 300 100.0

和服類 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 6 2.0 6 2.0

選 ば な か っ た 人 127 42.3 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0
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表19-9子 供 外 出着 表19-13ス カ ー ト

子供外出着 度 数(
人)

頻度

(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 16 5.3 16 5.3

選 ば な か っ た 人 117 39.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

ス カ ー ト 度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 23 7.7 23 7.7

選 ば な か っ た 人 110 36.7 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表19-10毛 布 表19-14セ ー タ ー,カ ー デ ィ ガ ン

毛布 度数
(人)

頻度

(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 4 L3 4 1.3

選 ば な か っ た 人 129 43.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

セ ー タ ー

カ ー デ ィガ ン
度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累 積頻度
(%)

選 ん だ 人 28 9.3 28 9.3

選 ば な か っ た 人 105 35.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表19-11皮 革 製 品 表19-15マ フ ラ ー,シ ョ ー ル

皮革製品 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 3 1.0 3 1.0

選 ば な か っ た 人 130 43.3 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

マ フ ラ ー

シ ョー ル

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 2 0.7 2 0.7

選 ば な か っ た 人 131 43.7 133 44.3

事故 のな かった人 167 55.7 300 100.0

表19-12ズ ボ ン

ズボ ン 度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度(%)

選 ん だ 人 7 2.3 7 2.3

選 ば な か っ た 人 126 42.0 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

次 に、 「ク リーニ ング事 故(内 容)」 と 「ク リーニ ング事 故(衣 類)」 を取 り上 げ、 ク ロス

集計 を行 った結果 を表17×19に 示す。

表17×19に よれ ば、 「婦人 外 出 着」の 「付 属 品 の紛 失、 破 損」が8件(6.02%)と 事 故 が

一 番多 く、次 いで7件(5.26%)の 事故 は 「婦 人 外 出着 」 の 「しみ」 や 「セー タ ー、 カ ー

デ ィガ ン」 の 「収 縮 」、 「ス カー ト」 の 「収 縮 」 で あ る。

また、 「ク リー ニ ング(内 容)」 を軸 にみれ ば、 「収 縮 」 した26件 中7件(5.26%)の 衣 料

品 は 、 「セ ー タ ー 、 カ ー デ ィ ガ ン 」 と 「ス カ ー ト」 で あ っ た 。

さらに、「ク リーニ ング事故(衣 類)」 を軸にみてみる と、「婦人外出着」の31件 の事故 中

8件(6.02%)が 「付 属 品 の紛 失 、破 損 」で あ り、7件(5.26%)が 「しみ」、6件(4.51

%)が 「変色」の事故 であった。
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表17×19 ク リー ニ ン グ事 故(内 容)Xク リー ニ ン グ事 故(衣 類)

衣類

ク リー
ニ ング事故

の内容

も
タ

↓

5

背

広

上

下

マ
ノ ・ミ

↓
1

ト

レ

イ
ン

コ

1

ト

ネ

ク

タ

イ

婦
人

外
出
着

婦
人

家
庭
着

和

服

類

季子
生供
服外
含出

豊着

毛

布

皮

革

製

品

ズ

ボ

ン

ス

カ

1

ト

カ セ

1

デ1

孟タガ

ン1

シ マ

ヨフ

1ラ

ル1

T

O

T

A

L

紛失や品物 の まちが

し》

1

0.75

11.11

12.50

1

0.75

11.11

20.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

11.11

3.23

1

0.75

11.11

33.33

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

33.33

15.79

2

1.50

22.22

7.14

0

0.00

0.00

0.00

9

6.77

付 属 品(ボ タ ン、ベ ノレ

トな ど)の 紛 失 、破 損

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

6.25

20.00

1

0.75

6.25

11.11

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

8

6.02

50.00

25.81

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

12.50

15.38

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

12.50

10.53

2

1.50

12.50

7.14

0

0.00

0.00

0.00

16

12.03

破損

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

20.00

11.11

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

20.00

7.69

1

0.75

20.00

25.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

20.00

5.26

2

0.75

20.00

3.57

0

0.00

0.00

0.00

5

3.76

色落ち又は変色

2

1.50

12.50

25.00

1

0.75

6.25

20.00

2

1.50

12.50

22.22

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

6

4.51

37.50

19.35

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

12.50

15.38

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

6.25

5.26

2

1.50

12.50

7.14

0

0.00

0.00

0.00

16

12.03

色が移 った

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

16.67

11.11

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

50.00

9.68

1

0.75

16.67

33.33

1

0.75

16.67

33.33

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

6

4.51

こげ

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

100.00

5.26

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

しみ

1

0.75

5.88

12.50

1

0.75

5.88

20.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

5.88

100.00

7

5.26

41.18

22.58

1

0.75

5.88

33.33

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

5.88

7.69

1

0.75

5.88

25.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

5.88

20.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

17.65

10.71

0

0.00

0.00

0.00

17

12.78

伸びた

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

25.00

7.69

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

75.00

10.71

0

0.00

0.00

0.00

4

3.01
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目
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K

ω
①
目
く
ト
Q
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旨
O

衣類

ク リー
ニ ング事 故

の内容

を
タ

↓

5

背

広

上

下

マ
ノマ

当
1

ト

レ

イ

ン
コ

1

ト

ネ

ク

タ

イ

婦
人

外
出
着

人

家
庭

着

婦1和

服

類

季子
生供
服外
含出

琶着

毛

布

皮

革

製

品

ズ

ボ

ン

ス

カ

1

ト

カセ

ナ1

卿
ン1

シマ

ヨフ

1ラ

ル1

T

O

T

A

L

収縮

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

L50

7.69

22.22

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

7.69

6.45

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

7.69

66.67

2

1.50

7.69

15.38

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

3.85

100.00

2

1.50

7.69

40.00

7

5.26

26.92

36.84

7

5.26

26.92

25.00

1

0.75

3.85

50.00

26

19.55

生 地が ゴワゴ ワした

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

25.00

22.22

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

12.50

3.23

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

12.50

25.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

37.50

10.71

1

0.75

12.50

50.00

8

6.02

プ リー ツが消 えた

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

33.33

7.69

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

66.67

10.53

0

0.00

0.00.

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

アイ ロンの後 かたが

消 えない

3

2.26

23.08

37.50

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

7.69

100.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

23.08

23.08

1

0.75

7.69

25.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

15.38

10.53

3

2.26

23.08

10.71

0

0.00

0.00

0.00

13

9.77

裏の コーテ ィングが

ボ ロボロにな りはが

れた

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

100.00

20.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

模様が部分的にはが
れた

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

100.00

9.68

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

6.00
0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

その他

1

0.75

20.00

12.50

1

0.75

20.00

20.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

20.00

20.00

0

0.00

0.00

0.00

2

L50

40.00

7.14

0

0.00

0.00

0.00

5

3.76

TOTAL
8

6.02

5

3.76

9

6.77

1

0.75

1

0.75

31

23.31

3

2.26

3

2.26

13

9.77

4

3.01

1

0.75

5

3.76

19

14.29

28

21.05

2

1.50

133

100.00

z2=202.587df:196n.s.
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洗た くおよびクリーニングに関する研究(第1報)

これ らの結果 か ら、「婦人外 出着」や 「セーター、カーデ ィガン」の衣料 品の事故が多

く、事故 内容 は 「収縮」や 「付属品の紛失、破損」であった。

「セーター、カーデ ィガン」 は、家庭洗た くで失敗 しやすいが、ク リーニ ングに出 して

も事故が発生 している。

最近はや りの獣毛繊維の 「カシ ミヤ」や 「アンゴラ」製品の中 には、 クリーニ ングの溶

剤 中で強い機械力 をかけて洗 うク リーニ ングよ りも、風合 を保つためには、家庭洗た くが

良い場合 もあろう。

z2検定 では有意差 はな く、 これ らの両者間には関連性 はみられない。

20.事 故に対す る処置(Q20)

ク リーニ ング事故 に対 する処置 としては、表20-1～ 表20-8の ように、「今後のために

店 に注意 した(16.7%)」 や 「あきらめて店 をかえた(13.3%)」 、「だ まって泣 き寝入 りし

た(12。7%)」 な どの消極的な態度 をとってお り、「店 に話 して代替品 をもらった(5.3%)」

や 「事故品の相 当額 をもらった(4.7%)」 、「店か ら見舞金 をもらった(2.3%)」 などの強

い処置 をとっている場合 は少ない。

表20事 故に対する処置

表20-1店 に 話 して代 替 品 を も ら っ た

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 16 5.3 16 5.3

選 ば な か っ た 人 117 39.0 133 44.3

事 故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表20-4消 費者センターなどの苦情相談窓口を利用

した

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 1 0.3 1 0.3

選 ば な か っ た 人 132 44.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表20-2事 故 品 の 相 当額 を も らっ た

度数(人)頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 14 4.7 14 4.7

選 ば な か っ た 人 119 39.7 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表20-5今 後 の た め に店 に 注 意 した

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 50 16.7 50 16.7

選 ば な か っ た 人 83 27.7 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表20-3店 か ら見 舞 金 を も らっ た

度数(
人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 7 2.3 7 2.3

選 ば な か っ た 人 126 42.0 133 44.3

事故 のな かった人 167 55.7 300 100.0

表20-6だ まっ て泣 き寝 入 り した

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 38 12.7 38 12.7

選 ば な か っ た 人 95 31.7 133 44.3

事故の なか った人 167 55.7 300 100.0
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表20-7あ き らめ て店 をか え た

度数

(人)

頻度

(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

選 ん だ 人 40 13.3 40 13.3

選 ば な か っ た 人 93 31.0 133 44.3

事故 のなか った人 167 55.7 300 100.0

表20-8洗 い 直 し又 は修 理 して も ら った

度 数(人)頻度
(%)

累積度数(人)累積頻度(%)

選 ん だ 人 3 1.0 3 1.0

選 ば な か っ た 人 130 43.3 133 44.3

事故の なか った人 167 55.7 300 100.0

表20-9責 任 所 在 件 数

責 任 所 在 60年 度 61年 度

顧

繊維 ・アパ レル ・流通

ク リ ー ニ ン グ 業 者

シ ミ 抜 き 処 理 者

な

不

客

し

明

422

201

207

3

17

40

522

231

205

2

24

37

計 890 1,021

責任所在 な しとは各種 性能試験 だけの もの,事 故が

認 め られ ない もの,事 故 は認 め られて も修正 可能 な

もの な どを さす。

消費者 セ ンターな どの苦情相談窓 口を利用 してい る人 は、0.3%と きわめて少 ないが、も

っと消費者 としての権利 を主張すべ きであろう。
(注12)

ただし、表20-9(事 故衣料 品鑑定統計 よ り)に 示す ように、消費者(顧 客)に 責任 の

あ る場合 も多いので、衣類の無雑作な着用や保管 を行 って はな らない。

「ク リーニ ング事故(衣 類)」 と 「事故 に対 する処置」 を取 り上げ、クロス集計 をした結

果 を表19×20に 示す。

表 によれ ば、事故が 「婦人外 出着」 の場合に、 「今後のために店 に注意 した」10人(7.52

%)や 、「セーター、カーディガン」の場合 に 「だ まって泣 き寝入 りした」10人(7.52%)

が多 く、次いで 「セーター、カーデ ィガン」の場合 に 「あきらめて店 をか えた」9人(6.77

%)で ある。

また、「ク リーニング事故(衣 類)」 を軸 にみれば、事故 をお こした 「婦人外出着」31件

中10件 は 「店 に注意」 してお り、6件(4.51%)が 「泣 き寝入 り」 した りしてい る。

「事故 に対す る処置」を軸 にみれば、「店 をか えた」40件 中9件(6.77%)は 「セータ

ー、カーデ ィガン」の場合 であ り、6件(4.51%)は 「子供外出着(学 生服 を含 む)」 の場

合であった。

この結果、衣料品の価格 の高低 に合わせ て事故処理 をしているように思われ る。

これ らのクロス集計では有意差 はな く、関連性 はみ られなかった。

(注12)前 掲統計
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表19×20ク リー ニ ン グ事 故(衣 類)X事 故 の処 置

事 故の処 置

ク リーニ
ング事 故 の

衣類

も代店
ら替 に
つ品話

た を し
て

も相事
ら当故
つ額品

た をの

を店
もか
らら
つ見

た舞
金

窓 な消
口 ど費
をの者利

苦セ
用情 ン
し相 タ
た談1

店今
に後

注 の

意 た
しめ
たに

寝だ
入 ま
りつ
して
た泣

き

店 あ
を き
か ら

えめ
たて

し又洗
て はい

も修直
ら理 し
つ

た

T
O
T

A
L

0 2 0 0 4 0 2 0 8

0.00 1.50 0.00 0.00 3.01 0.00 1.50 0.00 6.02
カ ッ タ ー シ ャ ツ

0.00 25.00 0.00 0.00 50.00 0.00 25.00 0.00

0.00 22.22 0.00 0.00 11.76 0.00 5.00 0.00

1 0 0 0 2 0 1 1 5

背 広 上 下
0.75

20.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1.50

40.00

0.00

0.00

0.75

20.00

0.75

20.00

3.76

8.33 0.00 0.00 0.00 5.88 0.00 2.50 33.33

0 1 0 1 1 2 4 0 9

0.00 0.75 0.00 0.75 0.75 1.50 3.01 0.00 6.77
オ ー バ ー コー ト

0.00 11.11 0.00 11.11 11.11 22.22 44.44 0.00

0.00 11.11 0.00 100.00 2.94 6.67 10.00 0.00

0 0 0 0 0 1 0 0 1

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.00 0.00 0.75
レ イ ン コ ー ト

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.33 0.00 0.00

0 0 0 0 0 0 1 0 1

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.00 0.75
ネ ク タ イ

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.50 0.00

4 3 2 0 10 6 4 2 31

婦 人 外 出 着
3.01

12.90

2.26

9.68

1.50

6.45

0.00

0.00

7.52

32.26

4.51

19.35

3.01

12.90

1.50

6.45

23.31

33.33 33.33 50.00 0.00 29.41 20.00 10.00 66.67

1 0 0 0 0 1 1 0 3

婦 人 家 庭 着
0.75

33.33

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.75

33.33

0.75

33.33

0.00

0.00

2.26

8.33 0.00 0.00 0.00 0.00 3.33 2.50 0.00

0 0 0 0 1 1 1 0 3

和 服 類
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.75

33.33

0.75

33.33

0.75

33.33

0.00

0.00

2.26

0.00 0.00 0.00 0.00 2.94 3.33 2.50 0.00

1 0 1 0 2 3 6 0 13

子 供 外 出 着 0.75 0.00 0.75 0.00 1.50 2.26 4.51 0.00 9.77

(学生服 を含 む) 7.69 0.00 7.69 0.00 15.38 23.08 46.15 0.00

8.33 0.00 25.00 0.00 5.88 10.00 15.00 0.00

1 0 0 0 0 0 3 0 4

毛 布
0.75

25.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.26

75.00

0.00

0.00

3.01

8.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.50 0.00

0 0 0 0 0 0 1 0 1

皮 革 製 品
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.75

100.00

0.00

0.00

0.75

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.50 0.00
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事 故の処置

ク リーニ
ング事 故の

衣 類

も代店
ら替 に
つ品話

た を し
て

も相事
ら当故
つ額品

た をの

を店
もか
らら
つ見

た舞

金

窓な消
口 ど費
をの者
利 苦セ
用情 ン
し相 タ
た談i

店 今
に後

注 の
意 た
しめ
たに

寝 だ
入 ま

りつ
して
た泣

き

店 あ
を き
か ら

えめ
た て

し又洗
てはい
も修直
ら理 し
つ

た

T
O
T
A

L

ズ ボ ン

1

0.75

20.00

8.33

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

20.00

2.94

0

0.00

0.00

0.00

3

2.26

60.00

7.50

0

0.00

0.00

0.00

5

3.76

ス カ ー ト

1

0.75

5.26

8.33

2

1.50

10.53

22.22

1

0.75

5.26

25.00

0

0.00

0.00

0.00

6

4.51

31.58

17.65

6

4.51

31.58

20.00

3

2.26

15.79

7.50

0

0.00

0.00

0.00

19

14.29

セ ー タ ー

カ ー デ ィ ガ ン

1

0.75

3.57

8.33

1

0.75

3.57

11.11

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

7

5.26

25.00

20.59

10

7.52

35.71

33.33

9

6.77

32.14

22.50

0

0.00

0.00

0.OO

28

21.05

マ フ ラ ー

シ ョ ー ル

1

0.75

50.00

8.33

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1

0.75

50.00

2.50

0

0.00

0.00

0.00

2

1.50

TOTAL
12

9.02

9

6.77

4

3.01

1

0.75

34

25.56

30

22.56

40

30.08

3

2.26

133

100.00

二と2=83.631df:98n.s.

21.ク リー ニ ング に出す 時 の注 意点(Q21)

ク リーニ ング に出 す時 の 注意 点 に つ いて、 調べ た 結果 を表21-1～ 表21-10に 示 す。

ク リーニ ング に出 す時 の注 意 として、 「ポケ ッ トの 中 を調 べ て カ ラに す る」が92.7%で 、

ほ とん ど全員 が 行 ってお り、次 いで、「衣 料 品 を買 う ときは、洗 た くで き るか どうか を確 か

め る(表 示等 を見 る)」53.3%、 「上 下対 の もの、 ベ ル ト、 そ の他 の付 属 品 は一緒 に出 す」
　 　 　 　 　 　 　

38.0%、 「ほつ れや破 れ は修 理 してお く」33.3%、 「しみの 部分 に 白糸 で 糸 じる しをす る。

　 　

更 に、その しみの種類やついた程度、家庭 で行 った しみ抜 きの方法 を伝 える」29.0%、 「特

殊 なボタンや飾 り物ははずす」27.0%と な り、 よ く考 えて衣料品をクリーニ ングに出 して

いる人が多 く、賢い消費者 といえよう。

表21ク リ ー ニ ン グ に 出 す 時 の 注 意 点

表21-1ポ ケ ッ トの 中 を調 べ て カ ラ に す る 表21-2ほ つ れ や破 れ は 修 理 して お く

度数
(人)

頻度
(%)

累積度 数
(人)

累積頻 度
(%)

注 意 し た 人 278 92.7 278 92.7

注意 しなか った人 22 7.3 300 100.0

度 数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度

(%)

注 意 し た 人 100 33.3 100 33.3

注 意 しなか った人 200 66.7 300 100.0
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表21-3「 しみ 」 の部 分 に 白 糸 で 糸 じる しを す る

度 数(人)頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%〉

注 意 し た 人 87 29.0 87 29.0

注意 しなか った人 213 71.0 300 100.0

表21-4特 殊 な ボ タ ンや 飾 り物 は はず す

度数
(人)

頻 度

(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

注 意 し た 人 81 27.0 81 27.0

注 意 しなか った人 219 73.0 300 100.0

表21-5 上 下 対 の もの,ベ ル ト,そ の他 付 属 品 は一

緒 に 出 す

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度(%)

注 意 し た 人 114 38.0 114 38.0

注 意 しなか った人 186 62.0 300 100.0

表21-6衣 料 品 に ネ ー ム を 入 れ て お く

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度

(%)

注 意 し た 人 9 3.0 9 3.0

注意 しなか った人 291 97.0 300 100.0

表21-7 ベル トや付属品は伝票(預 り証)に書き加え

てもらう

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(入)

累積頻度
(%)

注 意 し た 人 56 18.7 56 18.7

注 意 しなか った人 244 81.3 300 100.0

表21-8 衣料品を買うときは洗たくできるかどうか

を確かめる(表示等 を見 る)

度数
(人)

頻 度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度(%)

注 意 し た 人 160 53.3 160 53.3

注意 しなか った人 140 46.7 300 100.0

表21-9洗 た く方 法 を指 示 して お く

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻度
(%)

注 意 し た 人 25 8.3 25 8.3

注意 しなかった人 275 91.7 300 100.0

表2HO何 も しな い

度数
(人)

頻度
(%)

累積度数
(人)

累積頻 度
(%)

選 ん だ 人 1 0.3 1 0.3

選 ば な か った 人 299 99.7 300 100.0

IVお わ りに

最近、 ク リーニ ング事故 が多発 してお り、昭和62年 度上半期中に国民生活 センター によ

せ られた、 ク リーニ ングに関す る苦情相談 は5773件 とい う多さであった。

ク リーニング事故の原因は、 まず、衣服 の素材 にあると考え られる。

ク リーニング業者で も洗た くで きないような衣服の素材 として、 た とえば、現在 、問題

になっている 「シワ加工」や 「フロック加工」が施 された もの、 また、 ビーズや金属 な ど

が装飾的 につけられたもの、多種繊維が混紡 された ものな どがある。

したが って、 ク リーニ ング事故 を防 ぐには、第一に、衣服購入時に 「洗た く」の事 を考

え る必 要 が あ ろ う。

本調 査 にお い ては、 「ク リー ニ ン グで きな い衣料 品 が あ る こ と」 を71.04%の 人 が 知 って

お り、 また 、 「衣料 品 購入 時 には、 洗 た くで きるか ど うか」を考 える人 も74.7%と 多 く、賢

明 で、 洗 た くに対 す る関 心度 も高 か った。
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しか しなが ら、「家庭 洗た く」 においては、65.0%の 人が衣類の取 り扱 いに失敗 してい

る。

「家庭洗た く」では、 クロス分析の結果、「綿 を漂 白 した り、洗た く機で洗 った場合」や

「ウール(毛)を 手洗いや洗た く機で洗 った場合」に失敗 が多 くなっているこ とが調査結

果 より認め られた。

また、 ク リーニ ングに対 しても、衣服 をク リーニ ングに出す時 には、 よ く注意 して、賢

明な態度で臨んでいる とはいえ、 クリーニ ング事故 も44.7%が 経験 している。

クリーニ ング事故 としては、 クロス分析の結果、「ウール(毛)で は、収縮や付属品の紛

失 ・破損、 しみの付着」が多 く、「綿では、色落 ち、変色」が主なものである ことが、調査

結果 より明 らか になった。

これ らの結果か ら、「家庭洗 た く」 と 「ク リーニング事故」の両者において、衣類の取扱

いの失敗や クリーニ ング事故 をお こしやすいのは、天然繊維 のウール(毛)や 綿 の衣類 で

あることが明 らか となった。

本調査研究 を基礎 として、「家庭洗 た く」での衣類 の取 り扱 いの失敗や 「ク リーニング事

故」について、詳細 な調査研究 を続行する予定である。
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調 査 西
ホ

衣料研究室では、 クリーニング全般についての調査を行 っていますので、お手数ですが、 ご協力をお

願いします。 ご家族の中で主に洗た くをされる方に、おたずねします。

次の質問について、あてはまる番号に○をつけて下さい。

Q1あ なたは次のどれにあてはまりますか。

①専業主婦 ②内職 ③パー トタイム ④ フルタイム常勤 ⑤学生(自 宅通学)⑥ 学生(下

宿)

Q2あ なたの年齢は

①20歳 未満 ②20歳 代 ③30歳 代 ④40歳 代 ⑤50歳 代 ⑥60歳 代 ⑦70歳 以上

Q3あ なたの家族数は

①1人 ②2人 ③3人 ④4人 ⑤5人 ⑥6人 以上(人)

Q4あ なたは 洗た くが好 きですか

①好 き ② どちらかといえば好 き ③ どちらかといえば嫌い ④嫌い

Q5あ なたは次のものをもっていらっしゃいますか。おもちのものにすべて○をつけて下さい

①全自動洗濯機 ②半自動二槽式洗濯機(洗 い～すすぎが自動)③ 二槽式洗濯機 ④乾燥機

⑤ズボンプレッサー ⑥アイロン

Q6あ なたは一週間にどれくらいの割合で、洗た くをなさいますか

①ほぼ毎日 ②ほぼ2～3回 ③ほぼ1回 ④わからない

Q7あ なたは家庭での洗たくや漂白やアイロン掛けなどで、衣類の取扱いに失敗 したことがありま

すか

①ある ②ない

Q8Q7で ①あると答えられた方に、おたずねします。それはどのような失敗でしたか。次の@⑤

◎についてあてはまる番号にい くつでも○をつけて下さい。

④衣類の取扱いでは、 どういう場合でしたか

①洗濯機で洗ったとき ②漂白したとき ③アイロン掛けのとき ④手洗いのとき ⑤干して

いるとき

⑤失敗をおこした衣類の素材(繊 維)は 何でしたか

①綿 ②ウール ③絹 ④麻 ⑤ レーヨン ⑥アセテー ト ⑦ポリエステル ⑧ナイロン ⑨

アクリル ⑩混紡 もの ⑪その他()⑫ わからない

◎失敗の中身は、どんなものでしたか

①収縮 ②伸びた ③色が落ちた ④色が移った ⑤変色 した ⑥型が くずれた ⑦ほつれた

⑧毛玉がで きた ⑨硬 くなった ⑩アイロン跡がついた ⑪光沢やつやがなくなった ⑫その

他()

Q9あ なたが現在使っていらっしゃる洗剤はどれですか

①せっけん(粉 末、固形、液体)② 合成洗剤(粉 末、液体)③ バイオ技術から生まれた 〈ス

プーンー杯〉の新型洗剤

Q10Q9で ③の新型洗剤を使っていらっしゃると答えられた方はその理由を次の中から選んで下さ

い

①持ち運びが簡単 ②保管場所が狭 くてすむ ③宣伝を見て ④汚れがよく落ちると思うから

⑤時代感覚にあっている(流 行 している)⑥ なんとなく ⑦ もらったか ら

Q11あ なたは衣料品をお買いになるとき、家で洗えるか、クリーニング店に出さなければならない

かをお考えになりますか

①考える ②考えない
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Ql2あ なたは衣類をクリーニング店に出す場合、購入時の値段によって利用する店を変えますか

①変える ②変えない

Q13最 近はファッショナブルな衣類が多く異質な素材の組み合せや、新しい加工、デザインなどに

よってはクリーニングできないようなものがあることをご存 じですか

①知 っている ②知らない

Q14あ なたはクリーニングをどうしていらっしゃいますか。次の中からあてはまるものを1つ 選ん

で○をつけて下 さい

(1)カ ッタ ー シ ャツ の場 合

(2)ブ ラ ウ ス(綿)の 場 合

(3)ブ ラ ウ ス

(化 学 繊 維)の 場 合

(4)セー タ ー カ ー デ ィガ ン の

場 合

(5)外出着(ス リー シ ー ズ ン)
の場 合

家で全部
する

①

①

①

①

①

品物により
クリーニン
グに出す

②

②

②

②

②

他のぞ

⑤

⑤

⑤

いな坊力わ

④

④

④

】
出

リ
に

ク
グ

③

③

部

ン

全

こ
す

③

③

③

④

④

⑤

⑤

Ql5最 もよ く利用されているクリーニング店についてその店を利用 されている理由をあげて下 さい

あてはまるものをい くつでも選んで○をつけて下さい。

①仕上 りがよいので ②出来上 り日が確実なので ③安心できる店なので ④近 くにあるので

⑤ 日曜・祭 日も営業しているので ⑥遅 くまで営業 しているので ⑦集配達してくれるから ⑧

仕上 り(出 来上 り)が 早いので ⑨料金が安いから

Q16ク リーニング店に出して、今 までに事故があ りましたか

①ある ② ない

Q17Q16で ①あると答えられた方におたずねします。それはどのような事故で したか。あてはまる

ものにい くつでも○をつけて下さい。

①紛失や品物のまちがい ②付属品(ボ タン、ベル トなど)の 紛失、破損 ③破損 ④色落ち

又は変色 ⑤色が移 った ⑥ こげ ⑦ しみ ⑧のびた ⑨収縮 ⑩生地がゴワゴワした ⑪プ

リーツが消えた ⑫アイロンの後かたがきえない ⑬裏のコーティングがボロボロになりはが

れた ⑭模様が部分的にはがれた ⑮ その他()

Ql8そ れ らの事故をおこした衣類の素材(繊 維)は 何で したか

①綿 ②ウール ③絹 ④麻 ⑤ レーヨン ⑥ アセテー ト ⑦ ポリエステル ⑧ナイロン ⑨

アクリル ⑩混紡 もの ⑪皮革 ⑫わからない

Q19そ れらの事故をお こした衣類は何でしたか、あてはまるものにい くつでも○をつけて下さい

①カッターシャツ ②背広上下 ③オーバ～コー ト ④ レインコー ト ⑤ネクタイ ⑥婦人外

出着 ⑦婦人家庭着 ⑧和服類 ⑨子供外出着(学 生服 を含む)⑩ 毛布 ⑪皮革製品 ⑫ ズ

ボン ⑬スカー ト ⑭セーター、カーディガン ⑮マフラー、 ショール

Q20そ れ らの事故に対 し、あなたはどのような処置をしましたか。あてはまるものにい くつでも○

をつけて下さい。

①店に話 して代替品をもらった ②事故品の相当額をもらった ③店から見舞金をもらった ④

消費者センターなどの苦情相談窓口を利用した ⑤今後のために店に注意 した ⑥だ まって泣

き寝入 りした ⑦あきらめて店をかえた ⑧洗い直し又は修理してもらった

Q21あ なたはクリーニング事故を防 ぐために、次のようなことを注意していますか。注意 している

ものをい くつでも選んで○をつけて下さい。
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①ポケットの中を調べてカラにする

②ほつれや破れは修理 してお く

③ 「しみ」の部分に白糸で糸じるしをする。更にそのしみの種類やついた程度,家 庭で行った

しみ抜 きの方法を伝 える。

④特殊なボタンや飾 り物ははずす

⑤上下対のもの,ベ ル ト,そ の他,付 属品は一緒 に出す

⑥衣料品にネームを入れてお く

⑦ベル トや付属品は伝票(預 り証)に 書き加 えてもらう

⑧衣料品を買うときは,洗 た くできるかどうかを確かめる(表 示等を見る)

⑨洗た く方法を指示してお く

⑩何 もしない

ご協力ありがとうございました
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